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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolu¢do BCB n° 103 de 8/6/2021

RESOLUCAOQ BCB N2 103, DE 8 DE JUNHO DE 2021

Altera o Regulamento anexo a Resolucdo BCB n?2 1, de 12 de agosto de 2020, que disciplina o

funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 2 de junho de 2021, com base no art. 10, inciso |V, da
Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no art. 10 da Lei n2 10.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72, 99, 10, 14 e 15 da Lei n2
12.865, de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto na Resolucao n?2 4.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n? 32.927,

de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 O Regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“CAPITULO X
DA DEVOLUCAO DE TRANSACOES

Secao |
Das devolugdes” (NR)

§ 12 Ressalvado o disposto na Secdo Il deste Capitulo, a devolucdo de um Pix deve ser iniciada pelo usuario recebedor, por
conta propria ou por solicitacdo do usuario pagador.

§ 22 E permitida a realizacdo de multiplas devoluc®es parciais de uma mesma transacdo, até que se alcance o valor total a
ser devolvido.” (NR)

“Art. 41. O usuario recebedor, na iniciacdao da devolucdo, deve informar ao seu prestador de servico de pagamento o valor
da devolucao.

“Art. 41-A. Todas as devolucdes realizadas no ambito do Pix, inclusive aquelas de que trata a Secao Il deste Capitulo:

|- pressupdem a existéncia de recursos suficientes na conta transacional do usudrio recebedor, nos termos do contrato
mantido com o correspondente participante prestador de servico de pagamento; e

Il- deverdo ser iniciadas em até 90 (noventa) dias contados da data em que houver sido realizada a transagdo original.”
(NR)

“Secao Il
Do Mecanismo Especial de Devolu¢ao” (NR)

“Art. 41-B. O Mecanismo Especial de Devolugao é o conjunto de regras e de procedimentos operacionais destinado a
viabilizar a devolucao de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e
naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacdo de qualquer dos participantes
envolvidos na transacao.

Paragrafo unico. Ndo se incluem nas hipoteses de devolugao de que trata o caput:
|- as controvérsias relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a transacdo de pagamento; e

lI- as transa¢des com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem destinados a conta transacional de um terceiro
de boa-fé.” (NR)

“Art. 41-C. As devolucdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolucdo serdo iniciadas pelo participante prestador de
servico de pagamento do usuario recebedor:

|- por iniciativa propria, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no ambito de
seus sistemas; ou

Il - por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento do usuario pagador, por meio do DICT, caso a
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“Art. 41-D. As devolucbes de que trata o inciso Il do art. 41-C, quando decorrentes de fundada suspeita de fraude:

|- ficardo condicionadas a abertura e a conclusdo, com a aceitagao do participante prestador de servigo de pagamento do
usudrio recebedor, do procedimento de notificacdo de infracdo relativo a transacdo a ser devolvida, de que trata o Capitulo
XIIl, Secdo lll, Subsecdo IX; e

II- implicardo o blogueio imediato, na conta transacional do usuario recebedor, dos valores cuja devolucdo é solicitada, ou,
sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela disponivel.

Paragrafo Unico. E permitida a realizacdo de multiplos bloqueios parciais na conta transacional do usuario recebedor, até
que se alcance o valor total da transacdo objeto da solicitacdo de devolug¢dao.” (NR)

“Art. 41-E. O rito para a realizacdo das devolucdes de que trata o inciso Il do art. 41-C, inclusive os prazos maximos para a
manutencdo do bloqueio de recursos na conta transacional do usuario recebedor e para a concretizacao da devolucao,
estad detalhado no Manual Operacional do DICT.” (NR)

“Art. 41-F. O usudrio recebedor dos recursos cuja devolucao é pleiteada sera prontamente comunicado sobre a efetivagao:
|- do bloqueio de recursos em sua conta transacional na forma do inciso Il do art. 41-D; e
lI- da concretizacdo de uma devolugdo realizada ao amparo do Mecanismo Especial de Devolugdo.” (NR)

“Art. 41-G. O usuario recebedor pode solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contado da comunica¢do de que trata o inciso |l
do art. 41-F, o cancelamento da devolugdo.

Paragrafo Unico. O cancelamento da devolucdo observard, no que couber, o rito para a realizacdo das devolucdes de que
trata o inciso Il do art. 41-C.” (NR)

“Art. 41-H. As devolucbes realizadas no ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo sdao de responsabilidade do
participante que as houver solicitado, observado o disposto no art. 41-1.” (NR)

“Art. 41-1. Observado o disposto no inciso | do art. 41-A, o participante prestador de servico de pagamento do usudrio
recebedor respondera pelos eventuais prejuizos causados pela ndo devolugdo dos recursos quando:

| - rejeitar, sem justo motivo, a notificacdo de infracdo de que trata o art. 78, quando vinculada a uma solicitacdo de
devolucao;

II- recusar a devolucdo por auséncia da autorizacdo de que trata o § 22 do art. 41-C.” (NR)

VIII- notificacdo de infracdo: permite a notificacdo de infracdo, por suspeita de fraude na transacao;
IX- verificacdo de chaves Pix registradas: permite verificar se uma determinada chave Pix estd registrada no DICT; e

X- solicitacdo de devolugdo: permite a solicitacdo de devolucdo de uma transacdo Pix.” (NR)

“CAPITULO XIII
DO DICT

Secao lll
Das funcionalidades

Subsecado IX
Da notificacao de infracao” (NR)

“Art. 78-F. A notificacdo de infracdo pode ser solicitada pelo participante prestador de servico de pagamento do usuario
pagador ou pelo participante prestador de servico de pagamento do usuario recebedor sempre que houver fundada
suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude.” (NR)

“Art. 78-G. O participante que receber a notificacdo de infracdo devera analisa-la e decidir por aceita-la ou rejeita-la.

Paragrafo unico. O DICT armazenara as informagOes relativas as notificagbes de infracdo apenas nos casos em que a
notificacdo de infracdo for aceita.” (NR)

“Art. 78-H. A notificacdo de infracdo pode estar associada a uma solicitacdo de devolucdo, de que trata a Subsecdo X da
Secdo Il deste Capitulo.

Paragrafo Unico. A associagdo entre a notificagdao de infracdo e a solicitacdao de devolugdo deve ser identificada pelo
particinante prestador de servico de pagamento do usuario pagador no momento da solicitacdo da notificacdo de

Usamos cookies para melhorar sua experiéncia e oferecer servicos personalizados. Ao aceitar os cookies, todas as funcionalidades

disponiveis no site serdo ativadas. Vocé também pode rejeitar os ndo essenciais ou gerenciar suas preferéncias. Saiba mais na nossa
Politica de Privacidade e Termos de Uso.

https://lwww.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolugdo BCB&numero=103

2/3


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/politicaprivacidade

23/07/2026, 11:44 Exibe Normativo

“Art. 78-). Pode ser aberta apenas uma solicitacdo de devolucdo para cada transacao Pix.” (NR)

“Art. 79. O registro, a exclusdo, a alteragao, a portabilidade, a reivindicagao de posse, a consulta, a notificagao de infragao,
a verificacdo de chaves Pix registradas e a solicitacdo de devolucdo estdo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, em
todos os dias do ano.” (NR)

“Art. 80. O registro, a exclusdo, a portabilidade e a reivindicacdo de posse devem estar disponiveis para os usuarios finais
das 8h as 20h, no horario de Brasilia, em todos os dias do ano.” (NR)

Art. 22 Ficam revogados os seguintes dispositivos do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 2020:
[-oart.42; e
lI- o inciso Il do art. 59.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de novembro de 2021, produzindo efeitos a partir de 16 de novembro de 2021.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolucao
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Garantir a estabilidade de precos, zelar por um sistema financeiro sélido e
eficiente, e fomentar o bem-estar econémico da sociedade.
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